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Adliswil, 05. Juni 2019

MOTION von Reto Buchmann (FDP), Simon Schanz (CVP)

betreffend Geblihren am Onlineschalter

Der Stadtrat wird beauftragt, dem Gemeinderat einen Entwurf zur Anderung der Ge-
bihrenverordnung vorzulegen, in welchem die Gebuhren fir Dienstleistungen, die per
Online-Schalter bezogen wurden, dem Aquivalenzprinzip entsprechen.

Begarlindung:

Die Resultate der E-Government-Studie 2019 zeigen klar auf, dass die Bevolkerung
eine grosse Nachfrage fiir elektronische Behordenleistungen hat'. Das Vertrauen in
diese Dienste ist hoch und der zeit- und ortsunabhangige Bezug von Leistungen Uber-
zeugt. Fur den Birger bedeutet dies einerseits eine Zeitersparnis, da er nicht wahrend
den Offnungszeiten an den analogen Schalter muss. Andererseits verursacht der elekt-
ronische Kanal in der Regel weniger Kosten, da weniger Personal und Material beno-
tigt wird. So unterscheidet auch die Schweizerische Post bei der Geblihr, ob eine Leis-
tung am Schalter oder im Internet bezogen wurde?.

Die Gebuhren fur den Bezug einer Leistung von der Stadt Adliswil unterscheiden nicht,
ob der Bezliger diese digital oder analog am Schalter bezieht. Das widerspricht dem
Aquivalenzprinzip, demzufolge der Staat fiir Dienstleistungen nur die tatsachlich anfal-
lenden Kosten verrechnen darf. Querfinanzierungen oder Zusatzeinnahmen sind nicht
gestattet.

Vergunstigte Geblihren am Onlineschalter im Vergleich zum analogen Schalter kénn-
ten ausserdem zu einer intensiveren Nutzung der digitalen Variante fiihren. Dies wie-
derum wirde die Stadt ermutigen, auch weitere Dienstleistungen digital anzubieten
und so mit der Zeit zu gehen.

Die Umsetzung kdnnte tUber eine Erganzung von Artikel 4 der Gebiihrenverordnung
geschehen.
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